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CLAUDIO ALIAGA Y DANIEL VICENTE

Socios y Fundadores de Adocat, S.A.

“Ofrecemos cualquier tipo de solucion
relacionada con la gestion documental”

Tras una trayectoria de 20 afios como directivos en el terreno de la
gestion documental, Claudio Aliaga y Daniel Vicente crearon Adocat,
S.A. en octubre de 2002 con el firme objetivo de dar un servicio di-
ferente al que se estaba ofreciendo hasta entonces en este segmen-
to de mercado. En la siguiente entrevista nos cuentan mas detalles
acerca de sus actividades.

Claudio Aliaga y Daniel Vicente junto a Ménica
Camins (Directora Comercial)

JPor qué decidieron iniciar en 2002
su propio proyecto empresarial?

Claudio Aliaga- Tras trabajar durante
20 afios como directivos en el sector de
la gestion documental, nos dimos cuen-
ta de que existian unas empresas que
ofrecian custodia de documentos, otras
que proporcionaban digitalizacion, otras
que se dedicaban a la destrucciéon de do-
cumentacién confidencial... Pero no ha-
bia ninguna compaiiia que ofreciera un
servicio global relacionado con el docu-
mento.

(Qué valoracion harian de la trayec-
toria de Adocat, S.A. hasta la fecha?
Daniel Vicente- El hecho de ofrecer un ser
vicio diferente al que proporcionaban el
resto de firmas del sector nos permitio
obtener un gran éxito desde nuestros ini-
cios, con unos voliimenes de facturacién
que se han ido doblando ejercicio tras
ejercicio.

(Cuil es su linea de negocio princi-
pal?
DV- Ofrecemos cualquier tipo de solu-

Contenedor de destruccion confidencial dise-
fiado por ADOCAT

I
“El éxito de Adocat, S.A. se ha
basado en la apuesta por la ca-
lidad de nuestro servicio y en la
atencion personalizada que
prestamos a cada cliente™

I
“Nos distinguimos por un
fuerte compromiso social,
sobre todo en lo que respecta
a la integracion de la mujer y
en la incorporacién de perso-
nas discapacitadas™

cion relacionada con la gestion docu-
mental. En este sentido, somos la prime-
ra empresa del sector en Cataluiia, con
capital 100% catalan.

,Qué servicios ofrecen?

CA- Nuestro catalogo de servicios in-
cluye custodia de documentacion fisica,
digitalizacién, insourcing documental
(que es la gestion de archivos en las pro-
pias instalaciones del cliente), traslados
de documentos, auditorias, consultoria
documental, destruccién de documen-
tacion confidencial segiin la normativa
europea, organizacion de documentacion
en la sede del cliente, custodia de sopor-
tes informaticos, etc.

DV- Ademas, somos una de las poqui-
simas empresas en Espafia que también
se encarga de la recuperaciéon de docu-
mentacion histoérica, llevando a cabo la
limpieza y el tratamiento quimico del do-
cumento.

(A qué perfil de cliente se dirigen?
CA- Trabajamos tanto para la

Administracion pablica como para clien-

tes privados, ya que nuestros servicios pue-

den ser utilizados por cualquier clase de

empresa, tanto pequefia como multina-
cional.

Ay

Detalle depésitos de custodia

Detalle de almacenamiento de documentacion

DV- Por poner un ejemplo, nos estamos
encargando del traslado de toda la docu-
mentacion hacia la nueva sede de la Ciutat
de la Justicia de Barcelona y del Hospitalet,
que supondréa el movimiento de unas
600.000 cajas hasta finales del presente
afio 2009.

(Como es el equipo humano que hay
detras de las actividades de Adocat,
S.A.?

CA- Contamos con una plantilla com-
puesta por un centenar de empleados. A
pesar de la etapa de crisis econdmica que
se esta atravesando, Adocat, S.A. ha in-
crementado su personal en un 35% en lo
que llevamos de afio.

DV- Para nosotros, ademas, es impor-
tante que nuestro equipo trabaje a gus-
to y que cada empleado se sienta realiza-
do con su labor. Tratamos de cuidar al
maximo la relacion humana con cada pro-
fesional.

(Con qué infraestructuras cuentan?

CA- Disponemos de una sede central
en propiedad situada en la localidad bar-
celonesa de Sant Sadurni d’Anoia, con
una superficie total de 12.000 m2, y de de-
legaciones en Madrid, Santander, Asturias,
Murcia, Burgos, Valencia, Zaragoza, Palma
de Mallorca y Santa Cruz de Tenerife. De
cara al préoximo ejercicio 2010 tenemos
previsto cubrir también la zona de
Andalucia.

(Qué parametros definen su estrate-
gia competitiva?

DV- El éxito de Adocat, S.A. se ha ba-
sado en la apuesta por la calidad de nues-
tro servicio y en la atencién personaliza-
da que prestamos a cada cliente,
amoldandonos a sus demandas y necesi-
dades concretas.

Detalle exterior instalaciones ADOCAT

CA- También nos distinguimos por un
fuerte compromiso social, sobre todo en
lo que respecta a la integracién de la mu-
jer en la empresa, ya que el 65% de la
plantilla estd formada por mujeres, in-
cluso en los puestos directivos; y en la in-
corporaciéon de personas discapacitadas,
un ambito en el que mantenemos un con-
venio de colaboracion con el centro es-
pecial de trabajo INTERegar.

.Qué opinan de la actual coyuntura
del sector en nuestro pais?

DV- No existe un exceso de empresas
dedicadas a la gestion documental en
Espafia, aunque en los ultimos anos he-
mos detectado la instalaciéon de varias
multinacionales. Los dos polos que pro-
tagonizan el sector estan localizados en
Madrid y Barcelona.

CA- Al hilo de la presencia de estas
multinacionales, si que aprovecharia para
pedir a las diferentes administraciones pu-
blicas que, en igualdad de condiciones,
protegieran a las empresas autdctonas
frente a las foraneas, porque somos los
que estamos generando riqueza y puestos
de trabajo.

(Cuales son sus proyectos de futuro
mas importantes?

DV- Debido al panorama econémico
actual, estamos realizando grandes es-
fuerzos en la incorporacion de tecnolo-
gias que disminuyan los costes que re-
percuten en el cliente final. De esta
forma, hemos puesto en marcha sistemas
que, con la misma calidad de servicio, nos
permiten ofertar unos precios mas ajus-
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tados al mercado.
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